VIVARIO

ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA
LINK DEDICADO

1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servigo de acesso a internet através de links dedicados, com tecnologia via ondas
de radiofrequéncia ou via fibra ética de dados e suporte ao protocolo TCP/IP, por empresa
especializada e devidamente autorizada pela ANATEL - velocidade de minimo 10 Mbps de download
e 10 Mbps de upload, com pelo menos um IP ptiblico, dedicado e exclusivo. O servico devera ser
atendido por 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, com SLA de até 4 horas para
atendimento em caso de parada por qualquer motivo dos servigos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A empresa tem por objetivo a prestacdo de servico de acesso a internet através de links
dedicados, com tecnologia via ondas de radiofrequénciaffibra ética e suporte a protocolo TCP/IP, por
empresa especializada e devidamente autorizada pela ANATEL.

3. ESPECIFICACAO DO SERVICO

3.1. Internet

3.1.1. A CONTRATADA nZo podera bloquear limitar ou filtrar de forma alguma o tréfego de entrada

ou de saida do link, exceto por solicitagdo expressa do CONTRATANTE;
3.1.2. Configuracdo de equipamentos - A CONTRATADA devera fornecer equipamentos

necessarios, em regime de comodato, para disponibilizar o servico em diversas localidades do

municipio objeto deste contrato. Esses equipamentos deverdo seguir os normas regulamentadores |
de controle de qualidade;

3.1.3. Monitoragao de Trafego - A CONTRATADA devera disponibilizar relatorios e/ou ferramentas
on-line que permita a monitoragéo de trafego no enlace e informacdes sobre performance e ocupagao
dos links, para acesso em tempo real, incluindo graficos histéricos que demonsirem as tendéncias e
os horarios de maior/menor utilizagio com resumo de trafego de saida e de entrada semanal, mensal
e anual;

3.1.4. Restabelecimento do Circuito em um prazo maximo de 4 horas, ap6s a comunicacdo da
interrupgao, ou identificagéo da interrupgao pela prépria contratada,

4. LOCALIZAGAO DOS SERVICOS

4.1. Servico de acesso a internet para a unidade que esta elencada no item 9 deste termo, de acordo
com as necessidades e solicitacdes da area de Tecnologia de Informacao:
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5. PRAZO PARA EXECUCAO

5.1. A vigéncia do presente servigo sera de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogada de acordo com interesse da CONTRATANTE, mediante Termo
de Aditamento ao presente instrumento.

5.2. O contrato podera ser cancelado por ambas partes desde que previamente comunicado por
notificagéo formal, com antecedéncia nao inferior a 30 dias.

5.3. Caso o Contrato de Gestéo firmado com o ente contratante, néo seja prorrogado, o presente
conirato tera o prazo de encerramento de vigéncia antecipado para a mesma data, uma vez que o
objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a vigéncia do Contrato de Gesto.

5.2. Caso o Contrato de Gestdo firmado com a Secretaria Estadual de Satde - RJ, ndo seja
prorrogado, o presente contrato ter4 o prazo de encerramento de vigéncia antecipado para a mesma
data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a vigéncia do Contrato de
Gestao.

6. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

6.1. Nao obstante a contratada ser a Gnica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servigos, a contratante é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos, diretamente ou por prepostos
designados, podendo para isso:

6.2. Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer produto ou método, cujo uso ou atuacdo
considere prejudicial ou inadequado;

6.3. Visitar as dependéncias da contratada, para supervisao, sempre que julgar necessario;

6.4. Vetar o prosseguimento normal do fornecimento efou execucdo dos servicos, baseados na
legislacéo em vigor;

6.5. Exercer, ainda, fiscalizacdo constante no setor operacional da contratada e no setor de
atendimento da contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servigos contratados;

6.6. Verificar o cumprimento pela contratada das clausulas do contrato e adotar medidas necessarias
quanto a regularizacéo de eventuais transgressées.

6.7. Receber da contratada, documentagéo pertinente ao servico ou a questbes que envolvam o
servigo, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1. Nao sera admitida a Subcontratac&o total ou parcial do objeto, a associagao do contrato com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus3o, cis&o ou Incorporacao.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Os casos omissos a este termo serdo discutidos e definidos em comum acordo entre as partes.
8.2. Devera ser produzido um relat6rio com descricio dos servicos mensalmente para orientagdo e
autorizagdo do pagamento.
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9. UNIDADE DE ATENDIMENTO DO OBJETO

Unidade Enderego -
Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) Tijuca Rua Conde de Bonfim, s/n - Tijuca, Rio de Janeiro - RJ, 20520-054

10. AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO

10.1. Para efeito de liberacdo mensal da fatura referente a prestacao do servigo, as ocorréncias que
descumpram os itens deste termo de referéncia serdo relatadas e quantificadas através do “Termo
de Comprovacgéao da Execugao do Servigo”, que sera preenchido mensalmente pelo Gerente ou
Responsavel da Area. As ocorréncias serdo consolidadas pela Geréncia de Aquisicao e Logistica.
O Devido link devera ter a garantia e a taxa de disponibilidade de 99,5%.

IMPORTANTE: O contrato seré fiscalizado pelo setor de Contratos do Viva Rio.

11. MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE SAUDE

Mensalmente devera ser entregue juntamente com a Nota fiscal o relatorio de Atesto de Servicos
Prestados (Anexo ll). A 0SS VIVA RIO estabelecera o fluxo de “atesto de notas” pelos Gerentes
e/ou Diretores das Unidades de Satide gerenciadas pela 0SS VIVA RIO. O “atesto de notas’
também sera uma condiggo para o pagamento da fatura mensal do servigo prestado, conforme a
descricdo abaixo:

ERMPRESA PRESTA O SERVICO PARA A UNIDADE DE SAUDE ‘I

AF

ENCAMINHA AO GERENTE DA UNIDADE O RELATORIO DE MEDICAC COM QUANTIDADEE
VALOR

L4

GERENTE DA UNIDADE ATESTA O RELATGRIO E ENCAMINHA A EMPRESA _l

<

EMIPRESA ENEITE NOTA FISCAL [NF] E ENTREGA NA GERENCIA DE AQUISICOES JUNTO COM O
RELATORIC ATESTADO PELO GERENTE

<

r AREA DE LIQUIDACAO DA GERENCIA DE AQUISICGES PROVIDENCIA O 22 ATESTO

O

ENCAMINHA AQ FINANCEIRO PARA PAGAMENTO EM 28 DMAS A CONTAR DO RECEBIMENTO
DA NOTA FISCAL NA OS VIVA RIG

O

SETCR FINANCEIRO REALIZA O PAGAMENTO E ENVIA COMPROVANTES PARA D SETORDE
PRESTAGAO DE CONTAS
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12. FISCALIZACAO

12.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos
trabalhos contratados, embora a empresa vencedora seja a tnica responsavel pelo cumprimento das
obrigagdes assumidas, bem como pelos danos materiais ou pessoais que forem causados a
terceiros, por ato préprio desta ou de seus operarios e/ou prepostos.

12.2. Cabe a CONTRATANTE designar os servidores que fiscalizardo o servico de que trata este
termo de referéncia, quando do inicio da prestacéo do servico.

13. PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, nio foi pela
prépria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite
qualquer vantagem pecunidria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem
foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum
momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e gue tomou as medidas
razoaveis para evitar que subcontratantes, agentes ou gquaisquer terceiros, sujeitos ao seu
controle ou influéncia determinante, promovessem tais condutas.

14. CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Em consonancia com o Programa de Integridade do Viva Rio esta aberto o canal de comunicacio
da Ouvidoria Viva Rio para receber denuncias de irregularidade, infragdo ética ou
ilegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na
consecucéo das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma anénima ou identificada,
comprovavel ou néo, a qualquer titulo e que serdo devidamente apurados, com protecdo ao
denunciante de boa-fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750
Ramal: 3804; e-mail faleconosco@vivario.org.br e formulario online da pagina
http:/ivivario.org.br , no icone Fale Conosco/Ouvidoria.

Thlago Pedro da Silva Ramos
Matricula: 26683
Tecnologla da Informagdo
Viva Rio

G,
Tecnologia da Informagéo
Viva Rio

Rua do Russel, 76 - Gidria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
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Tel.: {55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br



ANEXO I
ATESTO DE SERVICOS PRESTADOS

Informamos que a Empresa: , situada no

Endereco
Unidade de Satde:

Servico Prestado:

Més de Referéncia:

Valor do Servico: R$

Declaramos para os devidos fins, a realizagao das atividades descritas acima, nos quantitativos e

valores informados, em consonancia com o Contrato XXXXXXXXX, firmado com a OS Viva Rio;

(Nome)
CNPJ 00.000.000./0000-00

Campo de ressalva para a Unidade:

Atesto a execucéo das atividades prestadas pela empresa (nome da empresa), conforme

quantitativo apresentado acima, com observancia a(s) ressalva(s) acima.

(Assinatura e carimbo do (a) representante da Unidade)
Observacoes:
1) E obrigatério o encaminhamento deste relatério as unidades, para fins de validacdo das
notas fiscais encaminhadas a OS Viva Rio;
2) As Unidades atestardo somente o(s) servigo(s) prestado(s), sendo dever do Setor de
Contratos analisar os valores, fazendo os descontos devidos em caso de ressalva(s);

3) O prazo para atesto deste relatério pela Unidade, nao devera ser superior a 03 (irés) dias;

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
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PROPOSTA COMERCIAL

210 DE JAMEIRO, 31 DE JANEIRD DE 2020

A TNB Telecom é umo emprese especiolizodo no desenvolvimento e apficagfio de solugBes de conedividade,
especificas e personalizades pera melhor atender as necessidades de cada cliente, com eficiénda, olta qualidade
2 utilizaco de tecnologios que permitem melhor conex@o, seguranca e estobilidade do sua rede. Todos os pontos
de presenga s8o interligados com redundéndio, rotenmento dindimico e saifdas distintas de conexfio internet.

O servico de trafego de dedos digituis do TNB Telecom & sferecido via rédio, tecnologin que oferece indmeras
vantogens, possibilitonde o comunicagdio em olfa velocidade sem congestionamentos e com estabilidade no oferra
de bando, olém de demandar baixe consumo de energla.

Oferecemos projetos personalizades e links dedicodes de internes com aita performance porg o mercade
corporativo e parg isso utilizames tecnologia de ponfa poro entregormos as melhores solugdes.

PORTHOU B SERVICOS

THNB LINK

Circuitos para internet dedicados de olta disponibilidade com paridade enire tuxas de downlood e upload. IPs
validos, baixa loténcia, conex@o direta com os principois pontos de troca de trafego do pols e soidus
internacionais.

THE CONNECTION

Links diretos enfre um ou mais ponfos cfostades geogroficumente via tinels seguros. Interligue suas fillos, Iojos ou
pontos de inferesse com nosso fransporte de dados coms se estivessem na mesma rede.

THB WIRELESS

Adicione cobertura para dispositivos sem fio de forma profissional e inteligentz. Com as solugtes para cobertura
sem fio da TNB, sua empresa oy indisiria poderd funcionar de forma mével e rotakmente interligoda sem o
preccupagdo com boixe parformance oy desconexbes. Com projetos individuais & eguipomentos redundantes,
dreas internas e externas podem ser coberfas com umo ou mais redes com diferentes permissdes.

TNB NETWORK OUTSOQURCING

A TNB se utiliza da sua experiéncia em projetos e geréncia de rede porg irozer pord sUC empresa Os maois
modernas, robustas e seguras configuracdes e solugdes de moniioramente para cumentar d performaonce e
estabiidade do sug rede corporativa tais como VPN, Fail Over, Load Balonce.
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SR

Serd apresentado nesse documento as tratativas parg o foredimento do servico LINK DEDICADO FULL {TNB
LINK] o ser entregue na unidade UPA Tijuca.

SERVICO CONTRATADO

N ;&s} e }’NS?A&A@%{)%&%} T

T MENSALIDADS
o s

950,00 . T

'CARACTERISTICAS DO TNB LINK

CSLA (%/MES] DOWN/UP BANDA (%) | iPva (VALIDO)

799,31 ' /i 100% 4 {730}

O tempo de reparo se inicia no momento do oherture do chamado e confirmaclo de foltho no entrego do
servico contratedo em testes reclizades em conjunto com o suporte TNB.

 ADICIONAIS: |

E possivel adicionar caracteristicas customizadas ao seu TNB LINK poro expondir os possiblidodes de
conectividade do suo empreso:

P VALIDO

__orcko _#iPva T MENSALIDADE (R§)

LA L/30)

1.720,00 ‘

3.440,00 T

miTiO >
oy
"
R
~io@

O nimero de Ps vélidos disponibilizades por rede deve ser decrescido de 3 19s que para utilizaghe ng
configuragho interna de TNB. Estes s8o requeridos pare inide do enderegumento do rede, gotetway e
broadeast, ’

TNB TELECOM |+ 55 23 3030.9034 | Av. do Americos, 500, bloco 13, saln 128 - Borrg da Tiivcn
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CONTRATO

Pelo presente instrumento porticular de controte de fornedmento de link dedicado de internet, de um lodo, TOP NET BRASH SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES LTDA, pessos jurldica de direlto privade, devidomante inserita no CNPI/MF sob o o 11.812.715/0001-63, neste ato
por seu representonte legal obalxe essinade, no formo de seu Cortrafo Sedol, doravante simplesmente desigrade por “THE", e, de autro
lado, o CLIENTE devidamente qualificede nessa proposta comerciol.

a. [ objets do presente contrare of servigos de fornedmento de link de internet pala TNB, bem romo o momdeng@s do servigo em
caso de defeito, no seguinie endereca de entregs do servigo dtodo nesso propesta.

a  As carocteristicos do servigo desse controto sGo explicitodas nas sessbes “Servigo Contratads”, “Coracteristicas do THE LINEY,
“Condigdes do SLA", “IP Vdlide" e “Rotesdores Profissionais”, bem come a escotho do CLIENTE pore coda uma dos opgfies
spresentndos nas sessies supracitadas, feita ne formuldrie de aceite oo finol deste documento.

b. No case de faltho dos equipamentes, o logistica de manatenclio fica por conta do TNB, com o subistituigBo do componente dafeitunse
& o resiabelecimants do servigo.

& A THB nfio se responsubilizo por guaisquer fathos, atrases, parclisagies ou interrupgdes no prestacfe do servige gue sejem
cavsados por caso forhito ou forge moior, mitagbes ou falhas téenicas causadas por equipamentos de CLIENTE ou de tercsiros,
utilizagtio inodequada dos servigos peio CLENTE, inobservanda pelo CLIENTE das normas téonicas aplichvels ov qualguer outra
couso gue ndio péﬁsa ser imputada & THB.

a. O praze de vigénda desse contrato é de oté 12 {doze) meses e terd initio o portir do doto de msinoturg desto proposto,

b, O presente controto estard avlemeticamente reénovada por prozo indetarminado, desds gue nerhuma dos portes comunigue sua
ntencteo em sentide contraric com 60 [sessenta) dics de antecedénda ag férmine do prozo controtucl neste instrumento estipulodo.

o Coso o confrate sejt renovodo aviomaticamense, o CLIENTE poderd rescindlr o tontrate, com aviso prévio de 30 dias sem que
aenrrg o Gnus de mulio confrofusl.

CLAUSULA QUARTA - DO VALGE

G, O valor mensal o ser puge peio CLIENTE & TNB deverd ser felto, em moeda corrente do pals, de orordo com o opgBe indicado
pelo CLIENTE no formulério de acelte oo final deste documento. %

b, Adota de initic do pogomento deverd ocorrer todo dia 5 de code méy, sende o primeiro més considerado prorato.

<« Todo pogomento subseguante deverd ocorrer em até 30 dias apds o anteriorn

d. O pogomento do valor mensal deverd ser efetuado mediante depésito bancério, junto ao BANCO A, em nome de TOP NET
BRASH SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES LTDA, ugéndia 4179, conta corrente 18536-5 valendo o documento de depdsite coma
comprovante de pogomento, ou ende o TNB indicar formalmente.

e. Caso o pagamento niic ocorrg aié o duto estabeledida na ddusula quane, em d, o CLIENTE estorg sujeito co pogomento de
multa de 2% sobre o volor mensal, acrescido de corregBio monetdria & uros moratdrios de 1% uo més ow fraglio nlém de todaos os
custos de cobranga odministrativo & /ou judidel, indusive honordrios adveaticios que a TNB vier o incorrer parc @ satisfogbo dos
seus direitos.

% O nBo pogaments cormespondente aus servicos prestados na dota do seu vendmento, sueita, oinda, o CLIENTE, o suspers@o da
prestogio dos servicos, sem prejuizo da exigibiidode dos encargos contratuals, fleando o resiabeledmento do servigo condicienada
66 pagamenio dos volores confratades, acrescidos des juros e multa adma.

g.  Se otorrer o nBo pogamento de duas memalidades acarreiard no congelomente da prestocho dos servigos ¢ o retirada dos
equipamentos de propriedads do CLIENTE, independentemente de qualquer aviso, notificogfio judidial ov extrojudicol, sem
prejuize do cobrangn do débho existente e penolidodes cobivels.

h.  Eventuols modificacBes, para mais ou pura menos, na oliquoto de qualquer tributs, taxe, contribuiclio, encarge, indidente ou que
verha o inddir sebre o ohieto deste tontrato, bem toma o modificagfio, eliminefio ou substifuigBo de iributos, taxas, contribuigbes
o encargos, fatores sstes que Influom ou que venham a influir no oljeto do presens instrumento serBio repossades outomaticaments
aos encargos mensals, sendo as correspondentes diferengas cobradas ou devidas repussadas oo CLIENTE conforme o coso.

A QUINTA — DO REAJUSTE

Fico estabeledido come indice de correcde monetdria o INPC/FIPE,

A periodicddade do reajuste serd de U1 {um] ano.

Sendo extinte ¢ indice poctuada, os contratontes fixarBo oulro gue reflita o varlegdo do poder aguisitivo.

A PESCISAS E DA

a. O Comroto serd rescindido por quaiguer das portes, sem o indidénde de pencildades, nos seguintes casos:

THEB TRLECOM | -+ 55 21 2030-2034 | Av. dos Américas, 500, blecs 13, sl 128 — Borre do Thuca
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o Monifesta ImolvBncia de quolguer dos portes, Induinda, pedide de recoperagdio judicial ou extrajudiciol e decrstocdo
de faléncio;
. Quolguer dedsfic de cueridode competente que ome o obleto deste contrate impossivel ou o suo continvidade
Impraticdvel;
T Ceorréndly de coso fortuito ou forga malor que impega & execuclio do oblete deste contrato.
d. A TNB ndo cumpra o servign contratado & ov hojo indisponibilidade do servige pelo periode moior que o informada no
SLA opresemtndo nesta proposta =;
e Medicnte NotifiearBio expresso da porte Interessodo com ontecedénda de 30 firinta) dias,
Ajdm dos hiphteses de canceloments por descumprimento controtul, pravistas neste instrumerds, o NS poderd concelar os servicns
em decorrénda de atos do Peder Piblice ou de terceiros que mpegam sua sxacugds, devends o TRE envidor seus methores esforgos
pore comunicar por escrito oo CLIENTE, com o major onteced@nda possivel. Nenbuma Indenizacho serd devida go CLIENTE am
coso de eoncalaments pele TNB por atos do Peder Pdblico ou de tercelros que impegam o exscuglio go contrato.
A THB poderd ainda dar por resdadids o presente Instrumenta, sem Incotier em qualguer &nus independentemente de avise ou
nofificoglo, onlé a reguior apurasBio de descumprimento, pelo CLIENTE, de suos ai}rigﬂg&eﬁ cortratucis, legals efou
regutamentares, Inclusive nos cases de vtilizaglio dos servigos do THR pelo CLIENTE de forma froudulenta au com o propdsits de
lesar terceiros ou o THB. Nestes casos, o CLIENTE fice obrigodo o pugar pelos servicos prasiades até o doto da efetiva rescsBo,
acrescidos dos encorgos oplicdveis & sem prejulzo dos perdas e fonos cousados.
Considerar-se-& o presente Controto rescindido de pleno direlto, sem pugomento de indenizaces, caso ndio haja o renovacio do
Termo de Autorizogdo celebrado entre o TNB 2 a ANATEL.
Todo ‘pedide de rasclsSo deverd sef feltt tom ontecedéndo de 30 {inta) dias, mediante notificagBo & TNB e medionte o
pagamento de fodos os débllos tefafivos aos servigos até o momento do términe do Contrato, bem tomo de eventuals multas & /fou
penulidades, :
Em cose de rérmino do conirato o CUENTE se compromete o fadiitor o retitoda dos sauipamentos de propriedade do TNB que
estejom Instolados, soh pena de resardimente do valor de mercado atusiizade.
Além dos cosos de suspsmsfio por fobe de pogomento, o prestogiio do servico- poderG evenstdaimente ser ofstodo ou
temporatiaments interrompida por razdes éenicos, em fungdo de reparsos, manutencio ou substiuicho de squipammentos da rede.
Mastas cosos previsiels, o CLIENTE serd avisado previomente pela TNE.

TIMA — DAS ORRIGA

Além de todas os demait obrigogBes previstas nos déeusdas eateriores, o TNB ead obrigada o fornecer o servige de ocorde com
os Hens selecionodos pelo CLIENTE ne formuldrio de aceite oo Hnal deste documeants,

ES DO

b d

Alem de todos os demols obrigugBes previstas nas cldusuits onteriores, o CLIENTE a31d obrigads a:

a.  Monter o infroestruture recesirio pore o prestogiio do servigo,

b.  Responsabilizar-se integrolmente pels seguranca do iocal ande se encontram os egvipomentos da TNB, assuminde a
infeira responsabifidade pela guardo e integridads dos soulpomentes de propriedode da TNB, obrigondo-se, nos

termios do lei, nos cosos de dano, destruigBo, extrovie, furts ou roubo, Go respective ressarciments dos valores
smofizades de mersodo dos equipomentos que 85 obijefes deste instrumenta,

& Respormsobilizarse pela reporogiio de qualguer done ccorrddo em equlpomentos & /ou cobos do TNB que sstefam
instalodos nas dependncias do CLIENTE, em rozfio do incorrata utilizaghe do servigo.

d. Respomabilizor-se pela seguranca de seus dodos e sistemas; preservando-se contra o perda de dados, invastio de
reds & outros eventiois donos cavsados cos equipomentos de ws propriedade, nBs tohendo guolguer tipo de
ressarciments o indenizocdo por parte du THB no ocorréncia das referidas Hpdreses,

& Dor acesso livre ¢ incondicional ae loca! onde os equipomentos de propredade du TNB estiverem instalados PO O
profissioncls e representantes do THB, o fim de que protedam o maniencdo, conservaglic e repores not equipomentos
stelados no drag, necessérios an bom fundionaments do servigo, bem come o retirada dos mesmos.

i Disporibilzet o instolog@o eléricn pora o devide olimentario des equipomentos, bem como prear eom os custos de
ensrgin elétrica dos enuipomentos nssolados no enderecs de enfrega do servico.

g Amsumlt intelrs resbonsabllidode pelo correto uso dos servizos de TNS ro endereco de entrega do servigo, inclusive com
refagtio & configuragtio de seus equipomentos, cbedecendo aos podides e caractaristiens téerieas, comprometenda-se
o nfe alieror as tonfiguraghes dos equipamentos do TNB,

he  Proceder Gs adequagbes técnicas necessdrias, indicadas pelo TNE, ou autorizar, desde i, que assim o proceda, sm

foce de todo e qualquer evoluglic téaolbgica que possa ocorrer durante o vigéncia deste Contrato, o fim de permifir

o perfeite funcionamento dos servicos do TNB, sob pena de, em cuse de nde permissdeo, ndio poder respomsabiiizer o

THB por sventus! indisponibiiidade des servigos.

i Responsabilizorse pels tedr da mensapem oue envig, recupera ov faz consar por infermédio ou com utliizogde de
qualguer dos servicos do TNB,
[ Responsabilizar-se pelo segurancy, manutenc@o = boas préticas de suo rede interna de telecomunicacies,

Usifizarr somente eguipamentos em boa wondiglo, estande demte de que o boo fruigdo dos servicos do TNB depende

do funtionamento adequado dos equipamentos do CLIENTE.

L Responsabilizar-se por quolquer dano causadn o TNB ou o terceiros por infrogBo o qualgquer dispositive do presente
instruments ou da legislogdo aplicaval.

O CUENTE autoriza o veteulosto grotwlte doe sug mores nos cencis de comuynicogfio da TNB, durante e apds o pericde confratual,
salve em pedido formal de dedlinie outorizative,

THB TELECOM |+ 55 21 3030-9024 | Av. das Amricos, 300, bloco 13, sale 128 - Bome do Tiuco

o
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CLAUSLILA

:'!':A(‘:(‘_L;‘ES CONTRATUALS

O presents controto $0 seré alferade pot melo de instruments escrito que deverd conter @ ossinotura de ombos os ponegs.
A anvlosBo oy declaragio de nulidade de qualquer das ddulas oy previsies deste instrumenta ndio impede o vigéncia dos demais

termos da avengd.

DECIMA ~ D45 DISPOSICOES GERAIS

Merhyma olerfincio expressa oy implicia, por gualguer das partes en exig

ir o cumprimento das disposiches deste contrato, serd

interpretads como novagie ou renlnda, nem afetard o direilo da parte de exigir seu cumprimente o gualquer tempo.

Ah PRIBERA — DO FORO

Fico cleito o foro da ddade da Rio de lonsiro - R, pora dirlsis sodas & quaisquer guestBes relativas GG presenie Coniraio.
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RMULARIO DE ACEITE

Preencha as informagSes abaixo de acordo com os opedes do servico que se deseju controtar,

DADOS DO CLIENTE

[ RAZAO SOCIAL:  VIVA RIO

onpn  00.343. 941/0001-28

CENDEREGO: . R ALBERTO DE cmpog

f”wmmm, 12

T L o
_CIDADE.  [RIO DEJANERO | Cep.  22411-030

LO’?' 1 PAE. 27&?5

gNgjg}gg{::g}D ggg\z‘g: R ;5 (},& ; {;Q 555@\{;5;{}

ENDERECO: | RUA CONDE DE BONFIM

?”Ni,s};é%m 289 CQM?'LE;%EQ%@ | UPA 24H THUCA
TIIUCA |

R&‘O

i . SRR R e £ o f“ﬁ ;ﬁ ;:;A w
. JIDADE: | RIO DE JANEIRO ; SEZ. 20.520

DADOS DE FATURAMENTO

CENDERECO: R ALBERTO DE CAMPOS

NUMERO: 12 | COMPLEMENTO
BAIRRO: _;_wwzma -

CIDADE:  RIO DEJANERO | CEPs

1D, ; 224;% {}3(}
EMAIL: én»:mc:o@sm;x@vsva IO.ORGLBR ELQF(\?\;E 23 97168-8G30

DE ACORDO, RIO DE JANEIRO 31 DE JANEIRD DE 2020,

TEP NET BRASILEERVICOS DF | o VIVA RIO
i 5 LECOMUNICACOES 1TDA

)

THE TELECOM | 4+ 55 27 3030-9034 | Av. dos Américos, 300, bince 1%, saln 128 -1 sre



PROPOSTA COMERCIAL

— 0120/19

SOLUCAO EM INTERNET
~ 11/02/2020

VIVA RIO

NETWAY TELECOM LTDA- www.netwt.com.br
Est. de Jacarepagua n® 7655 Sala 715
Freguesia — Rio de Janeiro -RJ
- TEL: (21) 3090-2001



A Sra Elaine

A NetWay Telecom deseja, em primeiro lugar, agradecer a oportunidade de apresentar a nossa
proposta comercial.

Desta forma, vamos informar que a NetWay Telecom é composta de profissionais com vasta
experiéncia em telecomunicacdes, informética, redes e Internet, que podem contribuir com a sua
empresa no sentido de oferecer as mais atuais. solugdes, com Otnmzag:ao de recursos, ¢ com menor
custo de implementacdo. Atuando a malsv de 16 anos no mercado a NetWay Telecom é uma empresa
com portfolio completo de solucbes para os mercados resid nc1al ¢ corporativo, com capilaridade em
todo Rio de Janeiro e grande rio. '

Por atuar fortemente no mercado.
(Autonomous. System), que lhe confe
permitindo a troca de trafego com as A )
servicos de conexdo & internet e l\ziPLS.AAle"” rover lmks de acessos A internet, a NetWay
Telecom também oferece links ponto- a—ponto com garantia de serv1g:o altamente competitivo.

E, ‘também, detentora de hcenga do SCM (Servico - e Comumcaqao Multimidia), da ANATEL,
podendo portanto fornecer senm;os de comumcag:ao de voz dados € Imagens em todo o territério
nacional.. . o :

- f - Alguns de nossos principaiis clientes:

{ . Mwpire dn e
| Frmrtin s Cavnli Ui
?ﬁﬁ&%’fﬁfﬁ’m”%iﬂ:

R fegnging
ﬁ{égﬁgﬁ&ﬁ ;mmiﬁ«;:-;{;;x LELAT

Certos de atender as necesmdades de V S aS, colocamo -nos a sua inteira dlsp031c;a0 para
qualsquer esclaremmentos - '

e Fébio Luiz Oliveira do Nascimento
Diretor

NETWAY TELECOM LTDA- WWW.netwt, com. br o
. Est. de Jacarepagus n°® 7655 Sala 715 e
Freguesm Rio de Janeiro - RJ =
' -TEL (21) 3090 2001 a
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TELECOM

Rio de Janeiro, 11 de Fevereiro de 2020.

PROPOSTA COMERCIAL

NETWAY BUSSINES

SENAC

Prezado Cliente, : :
Temos a satisfacdo de apresentar a Proposta Comercial de conexio NETWAY
BUSSINES. Nosso objetivo ¢ estar continuamente contribuindo para o crescimento da sua
' upresa. Tendo em vista este cenario, esperamosjg;_estar agregando Valores e servicos que

r,e1rm1t1rao um atendimento de alto. mvel aos seus client tes.

NETWAY BUSSINES &
Servico de acesso a Internet com lmk dedicado, ut111zando circuitos digitais dedicados em
ambito local, em velocidades predeﬁmdas :

1. Condicdes Comerciais

- Servico Velocidade Mensalidade Ativacao

Link dedicado de 10 Mbps R$ 1.300,00 R$_1.000,00
 Internet Full duplex '

Mensalldade —E o preco final com impostos que vocé receberd em sua fatura.

Ativagiio — Refere-se aos custos de implanta¢do dos acessos € equipamentos para atwa(;ao do
servico, podendo ser parcelado em 3 vezes.

Endereco — UPA Tijuca

2. Prazode Ihstalacﬁo

O prazo de ativagio do servigo é de até 10 dias, ap0s a assinatura do contrato.

NETWAY TELECOM LTDA- www.netwt.com.br
Est. de Jacarepagud n° 7655 Sala 715
Freguesia — Rio de Janeiro - RJ j
TEL: (21) 3090-2001 .



3. Prazo Contratual

Os valores contemplados nesta proposta se baseiam em um prazo contratnal de 12 meses,
contados a partir da data de ativagio.

4, Cancelamento e multa

O cancelamento dos serv1c;os contratados atraves desta proposta ou qualquer circuito a eles
referente, devera ser solicitado via e- mall A NetWay Telecom través do endereco eletrdnico
financeiro@netwt.com.br com 30 (trmta) dias_de antecedenc1a da data prevista para sua
desativacdo. = : S

O Cliente esta ciente e concmda que nd__ vida. do(s) servigo(s) contratado(s le
forma a configurar quaisquer das h1p0t do Att. _/"3" do Regulamento do Servigo de
Comunicag¢io Multimidia - SCM, aprovado pela esolucio n° 614, de 28 de maio de 2013, da
Anatel, acarretara no cancelamento dos sewwoswe;f ressarcunento a NetWay Telecom dos
valores referentes a todas as despesas 1ncorr1das poresta.

O Chente no caso de cancelar 1mot1vadamente o(s) servu;o(s) contratado(s) ou qualquer
circuito a ele(s) referente, ou no caso de dar causa ao seu cancelamento, seja qual for 0 motivo,
ap0s a ativagdo, estard obrigada a pagar a NetWay Telecom imediatamente apds o referido
cancelamento ¢ independente de notificagio judicial ou extrajudicial, multa no valor
i equwalente a 30% (trinta por cento) do valor total com tributos de todas as parcelas Vmcendas
-"relatlvas ao(s) serv1g:o(s) ou, quando for o caso, relativas ao circuito cancelado ;

'-:_':5 Padrao de Atendlmento e Qualidade

: Semgo local - 6 horas, para o mun101p10 do Rio de Janeiro;
- Disponibilidade do Backbone - 99,9 %; G
Disponibilidade do acesso - 98 %;
Laténcia média mensal do Nucleo do Backbone 65ms
f;_' Para 95% dos €asos, ao Iongo de um mes de servu;o

6 Vahdade da Proposta '

O prazo de Vahdade desta proposta g de 10 (dez) dlas ﬁcando a sua prorrogacao a crlterlo
da NetWay Telecom medlante consulta : e - : = ]

Est delJ aca:rcpaoua n° 7655 Sala 715
2 s 0. Wm - 3 - Freguesia — Rio de Janeiro - RJ
T T e o 1 TEL (21) 3090 2001 :




TELECOM #

7. Confidencialidade

O contetido desta proposta constitui informagdo privilegiada e, como tal, tem carater
confidencial, s6 podendo ser utilizado, exclusivamente, no cumprimento ¢ execu¢do das
condicdes estabelecidas nesta proposta, sendo expressamente vedado as partes:

Utiliza-lo para fins outros que nao os previstos neste instrumento;

Repassé-lo a terceiros e/ou empregados ndo vinculados diretamente ao objeto

8. Conclusiao

Com assinatura desta proposta, as proximas etapas serdo:

- Assinatura do Contrato; . i
- Projeto para atendimento (confirmacio da Vi

g
- Ativacdo do Servigo.

NETWAY TELECOM LTDA- www.netwt.com.br
Est. de Jacarepagud n® 7655 Sala 715
Freguesia — Rio de Janeiro - RJ :
TEL: (21) 3090-2001



Termo de Aceitacio da Proposta N ° 120/19

Com o objetivo de agilizar os procedimentos contratuais sem prejuizo dos prazos
negociados para a realiza¢do deste contrato solicitamos seu formal “De Acordo” com os termos
deste documento que se fara constar como anexo do nosso Contrato de Servigo.

De Acordo: | Data: / /

(assinatura)

Nome do responsavel: Cargo:

Nome da Empresa:

Endereco completo: - =ERAfrofE

Municipio: _ CEP:

Enderé@_‘_é de instalacgdo: _ Bairro:

YRR

E-maﬂ Prazo'cdiitratué_l: 12 me‘“‘S ;

~ CNPJ ou CPF: LE._

Velocidade: Valor Inst.: - . :-'f. Valor Mensalidade:

Data de Vencimento desejada: 05 10 151 | 20 25130

) | :::%W,).w
Pac ottt

~ Atenciosamente,

Fébio Luiz Oliveira do Nascimento
Diretor

L e ] Jacarepagud n° 7655 Sala 715
S TTEL piaosog0or L

NE_TWAYtTE_LjECO.M LTDA-. Ww;ﬁemrt.con:};bfr’
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11/02/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - COTACAO - INTERNET (UPA TIJUCA)

VIVARIO Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivarigiorg.pr>

COTAGAO - INTERNET (UPA TIJUCA) U

1 mensagem

Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br> 7 de fevereiro de 2020 13:59
Para: comercial@gotelecom.com.br

Prezados,

Boa tarde!

Solicito orgamento para o servigo de acesso a internet através de links dedicados, conforme as especificagbes que
constam no Termo de Referéncia em Anexo, no prazo para o envio de até 48H.

OBS.: Solicito que o orgamento esteja em folha timbrada com a data, assinatura e validade de 30 dias.

- Qualquer duvida estou & disposigao.

Obrigado.

ATt

Thiago Lima
Analista de Contratos
Tel. 2565-3750
Cel. (21) 97168-8030

VIVARIO

@y Termo Referéncia - Internet Dedicada Fibra ou radio - Atualizado.pdf
= 639K

et e il el S R = E e aF2 a1 B0 T &view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar8820014708109099791 &simpl=msg-a%3Ar-39884... 1/1



11/02/2020 E-mail d2 WebMail do Viva Rio - COTACAO - INTERNET (UPA TIJUCA)

Thiago Lima de Oliveira <thiagelima@vivaric.ofg.br>
COTACAO - INTERNET (UPA TIJUCA) U
1 mensagem
Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@yvivario.org.br> 7 de fevereiro de 2020 14:08

Para: comercial@mundivox.com

Prezados,

Boa tarde!

Solicito orgamento para o servigo de acesso a internet através de links dedicados, conforme as especificagdes que
constam no Termo de Referéncia em Anexo, no prazo para o envio de até 48H.

OBS.: Solicito que o orcamento esteja em folha timbrada com a data, assinatura e validade de 30 dias.

- Qualquer divida estou a disposic&o.

Obrigado.

Att,

Thiago Lima

| Analista de Contratos
= Tel. 2555-3750
Cel. (21) 97168-8030

VIVARIO"

ﬂg Termo Referéncia - Internet Dedicada Fibra ou radio - Atualizado.pdf
=~ 639K

https:;'Imail.google.com!mail.’u{[)?ik=593f3e1bOT&view=pt&search=alI&permthid=thread-a%SAr4013885834594684922&simpl=msg-a%3Ar72763... 1M



11/02/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - COTAGAO - INTERNET (UPA TIJUCA)

h

B VIVARIO Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario{ord br>
COTAGAO - INTERNET (UPA TIJUCA) b
1 mensagem
Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br> 7 de fevereiro de 2020 14:00

Para: Ulysses Valenga <ulysses.valenca@wirelessecia.com>

Prezados,

Boa tarde!

Solicito orgamento para o servigo de acesso a internet através de links dedicados, conforme as especificagdes que
constam no Termo de Referéncia em Anexo, no prazo para o envio de até 48H.

OBS.: Solicito que o orgamento esteja em folha timbrada com a data, assinatura e validade de 30 dias.

- Qualquer divida estou & disposig&o.

Obrigado.

Att.

Thiago Lima
Analista de Contratos
Tel. 2555-3750
Cel. (21) 97168-8030

VIVARIO

g Termo Referéncia - Internet Dedicada Fibra ou radio - Atualizado.pdf
= 639K

ht’cps:l!mai!.google.com.’mail.’ulo?ik=5eaf3e1bOT&view=pt&search=a1l&permthid=thread—a%BAr-6255645699089154052&simp|=rnsg—a%3Ar-7581... 1M



11/02/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - COTACAO - INTERNET (UPATIJUCA)

U

Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario. W

Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@uvivario.org.br> 7 de fevereiro de 2020 13:55
Para: contato@hrvirtual.com.br

COTAGAO - INTERNET (UPA TIJUCA)

1 mensagem

Prezados,

Boa tarde!

Solicito orgamento para o servigo de acesso a internet através de links dedicados, conforme as especificacbes que
constam no Termo de Referéncia em Anexo, no prazo para o envio de até 48H.

OBS.: Solicito que o orgamento esteja em folha timbrada com a data, assinatura e validade de 30 dias.

- Qualquer davida estou a disposig&o.

Obrigado.

AtT.

Thiago Lima
Analista de Contratos
Tel, 2555-3750
Cel. (21) 97168-8030

VIVARIO

% Termo Referéncia - Internet Dedicada Fibra ou radio - Atualizado.pdf
639K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=5eaf3e1 b07 &view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-90047583447191 2280&simpl=msg-a%3Ar-46920... 1/



12/02/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - Proposta Telium - 55055 | Cliente - 1271918 - VIVA RIO <

A VIVARIO Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org(br.

Proposta Telium - 55055 | Cliente - 1271918 - VIVA RIO

2 mensagens

Marcelo Da Silva Didolich - Telium Networks <marcelo.didolich@telium.com.br> 10 de fevereiro de 2020 12:54
Para: marcelo.didolich@telium.com.br, thiagolima@vivario.org.br

A\ /I M BDABRACTA RDACCTINLO
ENVIO DE PROPOSTA RASCUNRO

Ola Thiago Lima,

Envio, no anexo, Proposta Link Dedicado 40 M - Promog&o Folia Telium, quero ressaltar que o prego promocional
é valido para fechamentos até o dia 28/02/2020. .

Fiz a proposta de link dedicado 40 M, tendo em vista, que o valor do link dedicado 40 M na promocéao Folia Telium
esta apenas em R$620,00.

Os links dedicados de 10 M e 20 M n&o estdo em promogao, o link de 10 M custa R$700,00/més e 20 M custa
R$750,00/més.

Gostaria de sugerir o seguinte: Enviem o_de acordo por e-mail, assim vocés garantem o preco promocional,
assim a equipe técnica da TELIUM entrarad em contato com vocés para agendar a vistoria técnica e confirmar a
"visada" do sinal wireless, posteriormente a equipe técnica entrard em contato com vocés para agendar a

instalacdo/ativacédo, neste momento vocés pode postergar a instalacdo/ativagao para 02/2020 ou 03/2020, o VIVA
RIO somente comegara a pagar pelo servigo apds a ativagdo/instalagdo do link.

Assim, vocés irdo garantir o prego promocional, irdo postergar o inicio do pagamento da mensalidade e terdo o
tempo habil para conseguir a aprovagéo interna e pegar a assinatura da proposta.

Peco a gentileza de enviar o de acordg por e-mail para que possamos agendar a vistoria de viabilidade técnica.
Informar no "de acordo" que vocé esta de acordo com as condicbes comerciais desta proposta.

O VIVA RIO somente comegara a pagar a mensalidade apés a instalagéo/ativagao do link.

Junto com o "de acordo", por gentileza informar a quantidade de parcelas que vocé quer parcelar o valor da
instalagao (SETUP).

Peco também para informar o nome, telefones e email do responséavel financeiro que devo incluir na proposta
definitiva.

Me coloco a sua disposigéio para fazer as devidas adequagdes e poder atendé-lo da melhor forma possivel.

Caso tenha interesse, o contrato padréo de servicos pode ser acessado no endereco abaixo:
hitp:/telium.com.br/contratos

Atenciosamente,

-;g Proposta55055-1.pdf
© 491K

Marcelo Didolich <marcelo.didolich@telium.com.br> 12 de fevereiro de 2020 09:02
https:!!mail.qooq'le.comlmaillulO?ik=Seaf3e1bO?&view=pt&search=al|&permthid=thread-f%3A1658165713386377715&5imp!=msg—f%3A1658165... 1/3



12/02/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - Proposta Telium - 55055 | Cliente - 1271918 - VIVA RIO
Para: Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br>

Bom dia Thiago !

Reenvio, no anexo, Proposta Link Dedicado 40 M - Promogao Folia Telium, quero ressaltar que o preco promocional é
valido para fechamentos até o dia 28/02/2020.

Fiz a proposta de link dedicado 40 M, tendo em vista, que o valor do link dedicado 40 M na promocao Folia Telium esta
apenas em R$620,00.

Os links dedicados de 10 M e 20 M nZo estdo em promocao, o link de 10 M custa R$700,00/més e 20 M custa
R$750,00/més.

Gostaria de sugerir o seguinte: Enviem o_de acordo por e-mail, assim vocés garantem o preco promocional, assim a
equipe técnica da TELIUM entrard em contato com vocés para agendar a vistoria técnica e confirmar a "visada" do sinal
wireless, posteriormente a equipe técnica entrard em contato com vocés para agendar a instalacdo/ativacso, neste
momento voces pode postergar a instalagdo/ativacio para 02/2020 ou 03/2020, o VIVA RIO somente comecara a
pagar pelo servigo apos a ativagio/instalagio do link.

Assim, vocés irdo garantir o prego promocional, irfio postergar o inicio do pagamento da mensalidade e terdo o tempo
habil para conseguir a aprovagéo interna e pegar a assinatura da proposta.

Peco a gentileza de enviar o de acordo por e-mail para que possamos agendar a vistoria de viabilidade técnica.
Informar no "de acordo” que vocé esta de acordo com as condigdes comerciais desta proposta.

O VIVARIO somente comecara a pagar a mensalidade ap6s a instalagdo/ativagéo do link.

Junto com o "de acordo”, por gentileza informar a quantidade de parcelas que vocé quer parcelar o valor da instalagio
(SETUP).

Pego também para informar o nome, telefones e email do responsavel financeiro que devo incluir na proposta definitiva.
Me coloco a sua disposicéo para fazer as devidas adequacgées e poder atendé-lo da melhor forma possivel.

Caso tenha interesse, o contrato padrio de servigos pode ser acessado no endereco abaixo:
_http:/ftelium.com.br/contratos

Atenciosamente,

Marcelo Didolich
Gerente de Contas Corporativas

(21) 3032-9927

(21) 99568-8112

(21) 97591-1334
marcelo.didolich@telium.com.br

Este e-mail & confidencial e de uso exclusivo do destinatério. Seu contelido e anexos naoc devem ser revelados
terceiros. Caso vocd ndo seja o destinatdrio correto, favor nofificar o remetente e eliminar este e-mail
imediatamente.E expressamente vedada a divulgagao, distribuigée, copia ou, sob qualquer forma, a utilizacdo do todo
ou parte deste e-mail.

----—-- Mensagem encaminhada --——-
Assunto:Proposta Telium - 55055 | Cliente - 1271918 - VIVA RIO
Data:Mon, 10 Feb 2020 13:54:02 -0200
De:Marcelo Da Silva Didolich - Telium Networks <marcelo.didolich@telium.com.br>
Para:marcelo.didolich@telium.com.br, thiagolima@vivario.org.br
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Marcelo Didolich

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=5eaf3e1 b07&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A165816571338637771 5&simpl=msg-f%3A1658165... 2/3



12/02/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - Proposta Telium - 55055 | Cliente - 1271918 - VIVARIO

Gerente de Contas Corporativas )
T=LIUI 14
(21) 3032-9927

 {R i) (21) 99568-8112
(21) 97591-1334
marcelo.didolich@telium.com.br

Este e-mail & confidencial e de uso exclusivo do destinatario. Seu contelido e anexcs ndo devem ser revelados a
terceiros. Caso vocé ndo sefa o destinatario correto, favor nofificar o remeiente e eliminar este e-mail
imediatamente.E expressamente vedada a divulgagio, distribuigdo, copia ou, sob qualguer forma, a utilizagéc do fodo
ou parie deste e-mail.

@ Proposta55055-1.pdf
= 491K

httos://mail.google.com/mail/u/0?ik=5eaf3e1b07 &view= pt&search=all&permthid=thread-f%3A16581 657133863777 15&simpl=msg-f%3A1658165... 3/3



Rio de Janeiro, 12 de fevereiro de 2020.

Ao

Setor de Tecnologia da Informacgao
A/C: Thiago Pedro

De: Setor de Contratos

Ref.: Processo de contratagdo de empresa para servigos de lnstalagao e fornecimento de Internet
através de Link Dedicado para a UPA da Tijuca.’

Solicitamos andlise e parecer técnico das propostas enviadas pelas empresas, a fim de darmos
continuidade no processo de contratacéo dos servicos.

Setor de Céﬂtratos \ i

L2
\aria0ess 1683l .

e
Ma“\c\lga p\U\l‘E“C’O

geTG“G N2 ri¢

Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema - Rio de Janeiro - R] - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscricdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 - Fax.: {55 21)2555-3753

www.vivario.org.br
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Elaine Cristina Lopes Rocha <eiainerocha@vivarié

Proposta 55055 - Tijuca

Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@vivario.org.br> 13 de fevereiro de 2020 “4:16
Para: marcelo.didolich@telium.com.br, ALINE ANA DE PAULA BRUNO <alinebruno@uvivario.org.br>, Thiago Pedro da
Silva Ramos <thiagoramos@vivario.org.br>

Prezado Marcelo.

Mediante proposta que nos foi enviada, gostaria de saber a viabilidade de instalacdo da unidade citada.

Lembrando, que é somente uma dvida ainda ndo fechamos o processo.

Abs

Favor acusar recebimento

Att,

Eiaine Rocha

Assistente Administrativo )

Telefone Institucional f Sefor Contratos (21) 9-7168-6487
Elzinerocha@vivaric.org.br

=
|
|
{
=



Proposta 55055 - Tijuca

, _— : : \}
Marcelo Didolich <marcelo.didolich@telium.com.br> 13 de fevereiro de 2020 14:24
Para: Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@vivario.org.br>, ALINE ANA DE PAULA BRUNO
<a|in_ebruno@vivario.org.br>, Thiago Pedro da Silva Ramos <thiagoramos@yvivario.org.br>

Boa tarde para todos !
Elaine,
Conforme proposta, no anexo, temos sinal wirelless para o endereco da unidade citada.

Teremos que fazer a vistoria técnica para confirmar a visada do sinal wireless, porém temos clientes na Tijuca,
inclusive a C&A da Saens Pena utiliza o nosso link dedicado.

Para que possamos fazer a vistoria técnica, o VIVA RIO precisa enviar email informando gue esta de acordo com as
condicBes comerciais da proposta no anexo.

Outro detalhe importante, o prazo de instalagao é de até 30 dias, porém tenho como pedir para agilizarem a
instalacdo/ativagdo do link, mas quem define isso é a area técnica da TELIUM.

Atenciosamente,

Marcelo Didolich
Gerente de Confas Corporativas

{21) 3032-8927

(21) 29568-8112
(21)97591-1334
marcelo.didolich@telium.com.br

Esta a-nall & confidencial e de use exclusivo do destinatdrio. Seu contetido & anexos néo devern ser revelados a
terceiros. Ceso vosd ndo seja o destinatdrio corslo, favor nolificar o remstenie aliminar este email
imediatarnenie.E expressaments vedade a divulgaco, distribuiclo, obpia oy, sob qualauer forma, a utilizagio do iode
ou narte deste e-mall.

[Texto das mensagens anteriores oculio]

Marcelo Didolich
Gerente de Conias Corporativas

= L! U P"% (21) 3032-9927

e e {21) 99568-8112
| £lin] (21) 97591-1334
marcelo.didolich@telium.com.br

Esle a-mall & confidencial & de uso sxclusivo do destinatario. Ssu contetdo e anexcs nac devem ser ravelades a
terceiros. Caso vocd ndo sela o destinatario correto, favor notificar o remetente e eliminar esie e-mait
imediatamente. £ expressamenta vedada a divulgagBo, distribuicio, ¢opla ou, sob qualguer forma, a utilizagao do iodo
au parie deste e-mail.



VIVARIO

JUSTIFICATIVA DE PRESTACAO DE SERVICOS

0S VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ/MF
sob o n.° 00.343.941/0001-28, com sede na Rua Alberto de Campos 12, lpanema, Rio de
Janeiro — RJ, vem através desta informar que em virtude da necessidade de assegurar o
acesso a internet na Upa Tijuca, torna-se imprescindivel manter na unidade de salde citada

a empresa atual prestadora do servigo de link dedicado.

Dessa forma, justifica-se a permanéncia da empresa TNB Telecom com
sede na Rua Alvaro Ramos 376, Botafogo, Rio de Janeiro - RJ tendo notéria especializagéo
dos servicos de entrega de Links de Internet, visto que apesar da Empresa Telium apresentar
mensalidade menor, conforme e-mail anexado no processo de cotag¢ao, nos solicitou 30 dias
para verificagdo de viabilidade técnica e instalagao de um novo link, o que poderia

desmembrar em interrupcéo do servigo de internet na migragao entre as empresas citadas.

Rio de Janeiro, 14 de fevereiro de 2020.

Thiago Sliv
= o Matriq \eeas
- T 7 la da Informalio

e T e i L o
Geréncia de Tecnologia da Informacgéo
VIVA RIO

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrigdo Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br



telecom

TNB TELECOM

A TNB Telpeom & uma empresa espedislizade no desenvolvimento e aplicagto de solugdes de conectividade,
especificas & personalizadas pora methor crender s necessidades de coda cliente, com eficéncia, alte qualidade
e utilizachio de tecrolegios que permitem methor conexdio, seguranca e estubllidade do sug rede. Todos os pontos
de presenco stio interligodos com redundéincia, roteamento dinfimico e saidas distintas de conex 8o Internet.

O servico de tréfego de dados digitais da THE Telecom & oferecido via rédio, tewnologin gue oferece indmeras
vontagens, possibilitando o comunicacéio em alta velodidude sem congestionamentos & com estabilidade na oferta
de bande, além de demondor balxo consume de ensrgio.

Oferacemos projetos personalizados & links dedicados de internet com alte performance pure o mercado
corparativo @ para isso uiilizamos tecnologia de ponta para entregarmos os melhores solugBes.

PORTEOLIO DE SERVICOS

THEB LINK

Circultos para internet dedicados de alta disponibilidade com paridacde entre taxas de downlond e upload. 1Ps
vididos, boixa lgténcia, conexdo direta com os prindpais ponfos de troco de irdfego do pais e saidas
internacionais.

THE CONNECTION

Links diretos entre um ou mais pontes afastades geograficamente vie tWnels segures. nterlique suas fillos, lojas oy
pontos de interesss com nasso transporie de dados como se estivessem na mesma rede.,

TNB WIRELE

Adicione coberturg pora dispositivos sem fio de forma profissional & infeligente. Com os solugdes pore cobertura
sem fis da TNB, sua empresa ou inddstrio poderd funcionar de formo mével e totalmente interfigada sem o
preccupacdio com baixa performonce ou desconexbes. Com profetos inclividucis e equipomentos redundantes,
areqs imernas e externas podem ser enhertas com uma ou mais redes com diferenies permissdes.

TNB NETWORK OUTSOURCING

A THB se utiliza da suo experincia em projetos e geréndia de rede para frozer para sua empress s mais
modernas, robustas e seguras configurneBes e soluges de monltoraments para cumentor o performance e
ssabilidode do suo rede corporativa fais como YPN, Fail Over, Load Balance.

Lo TR R T 6 R 6 T Y b 3 0% bl TR ety i T gy gb VREAE
21 A030-9054 | Ay, dos Andricos, 500, Bloce 13, solo 128 - Bowg oo Do
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ORIETIVO

Sert apresentado nesse documente as tratotivas pars o fornedimento do servige LINK DEDICADO FULL (TNB
LUNK] o ser emtregue no unidode UPA THuca.

SERVICO CONTRATADO

BANDA (Mbps) INSTALACAO (R§)

 MENSALIDADE (R$)
_— , _ e

CARACTERISTICAS DO TNB LINK
R T T TR R
993 T A L 41/30y

O tempo de reparo se nidae no moments da oberfura do chamado e confirmactio de fatho na entrega do
servico contratado em festes realizados em confunto com o suporte TNEB.

ADICIONAIS:

L possivel adiclonar coracteristicas customizadas op seu TNE LINK para expondir as possiblidades de
conectividade da suo empresao;

1P VALIDG

OPCAD #1PV4a . MENSALIDADE |
A 4 (/30) o GRATIS
8 8 {/29) L Tamoeo
C L6 /28y ; 850,00
o 32 {/27; g 1.720,00
E &4 {/26) : 3.440,00

O atmero de Ps valides dispenibilizados por rede deve ser decrescido de 3 Ps gue para wilizagdo no
configuracdo interna do ThiB. Estes séio requeridos para infcio do enderecamento du reds, gotetway e
bragdeast, ‘

TNE TELECOM |+ 85 27 3030.9034 | Av. dos Amgricos, 500, biots 13, sain 128 ~ Borra do Filuen



telecom

CONTRATO

Pule presente instumento porticular de coniraie de fornecimento de vk dedicads de internet, de un lade, TOP MET BRASIL SERVICOS DE
TEI.&COMLINI(‘.AC@&S LTDa, pesson juridica de direito privado, devidamente insarisa no CMPL/MF sob o ¥ 11,812.715/0001.435, neste ¢to
por sey representonte fegal ohalka ossindde, au forma de seu Costrato Social, doravents simplasmente designada por "TNB" e, de ourre
lade, o CLENTE devidomente guaiificade nesso proposta comerdal

LA PRIMEIRA ~

a. B obiets do presents confrate os servigos de tornedmento de livl de intemat pela THB, bem come o manutengdo do servico am
cose de defeito, no segulnts endarego de enfrega do servige drado nessa propesto.

o, As caracteristicus do seivico desse conteato o explichados nas sendes "Bervigo Controsada”, “Carnceristicas do THIB LINK”,
*Condighes da SLA", “F Valide" e "Roteadores Profissionads”, bem como o escolha do CLIENTE pora coda uma das opgd
apresantedos nus sessies supracitadas, felra no formulério de acelte go finat deste documanto.

b, Nocaso de falho dos equipamentos, o logistics de manutencte Fea por coma dg THB, com o substitvichio de componante defeitueso
& o restobeiedments do servigo.

¢ A TNB ndo se responsobiliza por quoisguer Tolbus, atvasos, parailsogdas ou interrupelies na prestogdic de servica que seiam
cousados por caso fortuite ou forge malor, limitugdes ou falhas thonicas cousatias por eguipamentos de CLIEMTE ou de terceires,
utilizaghio nadequada dos servigos pelo CLIENTE, inobservéndea pelo CLIENTE das normas téenieas aolicdveis ou gquolquer cubry
cousts due niio posso ser imputade & TREB,

~ M) PRAZD DB

g, O prozo de vigéneio desse contrate & de mé 12 [dore] meses e Jerd Injclo o partic do dow de assinature desta proposto,
b D presente confrato estard eutomoticamante ranovade por prozo ndeterminode, desde que nenbuma dos portes comunigue sul
. iatengdo mmseniide contrario com 40 sessenta) dias de antecedéngio oo tdrming do prozo controtuol neste instrumente estipulode,
o Ceso o sontrato sela rensvada outomaticaments, o CLIENTE poderd rescindic o contrate, com aviso prévie de 30 dios sem que
crorn o Hnus de multa contratuad, ' '

5, O valor messal o ser poge pelo CLIEBNTE & TRE deverd ser feito, em moeda eotrente do puiy, de acordo com o opgle indicado
pelo CLIBNTE no formuldrio de ateite go finsl deste documenta. .

b A doto de initio do pogoments deverd ocorrer todo div 3 de code mbs, sendo o primeiro més comidaride provato,

¢ Todo pagamento subssquents deverd ocorrec em oté 30 dios apds o anfericn

4. O pagements do velor memol deverd ser efetvodo mediante depdsite bancarle, ite 0o BANGCC ITAU, em nome de TOP MET
SpASH SERVICOS DF TRLECOMUNICACOES LTDA, aydnda 6179, conto correns 188365 valende ¢ dogumente da depdsito como
compravante de pagoments, ou onde o TNB indicar formalmente.

e Cass o pagomento nhe ooorrg ofé o data estabeledida no céusila guoria, tem d, o CLIENTE estard sujeito oo pagaments de

multa de 29 sobre o valor mensal, arrasdde de corraglio monetdria e juros morotérios de 1% oo més ou fragdo além de todos vs

custos de cobronen odministrative e fos judidal, inclusive harordrinos advocaticios que o THB vier o incorrer para o sufisfactio das

sews direlios,

{3 o pagomento correspondents g0t terviges prestadas no data do tey venciments, sujeira, ainda, o CLIENTE, o suspenstio da

prestantio dos servigos, sem prejuizo do exigibilidade dos sncorgos controtuaiy, ficands o restabeledmento do servige condiconado

ae pagamento dot valores tontraludes, corescidos das jures e multa adima

4. Se ccorrer o nio pugamerto de duos rensalidades wodrretand no cancelomente da presiacho dos servicos e o retirodo dos
eqguipamentos de propriedode do CLIENTE, independentemente de quolguer oviso, rotiticartio uditial ov extrgjugicial, sem
preiuizo do cobrangs do débite exiserre e penalidades cobivels.

o Eventais modificacBes, pora mais ou para menos, na ofiquota de qualquer tribute, taxa, contitbuiche, encargoe, i

nte ou ue

vanha o eldiv sobre o obieto deste contrato, bam como o modificngdo, sliminagdo ou substbvigho de fributos, taxas, contribuicBes i
¢ Py J - : & ] 3 3
o sncorgos, fatores estes que influam ou que vanhar o influir no obleto de presente inshrumento ser@o repossoces avtomaticoments ot
aas encorgos mensals, sands o3 correspondentes diferangas cobradas ou devidas repassodos oo CLENTE conforme o caso, A
Th o
s Flea esiobelecids tome indice de corregfio monetdria o INPC/RIPE, [//

b, A pericdiddede de reajuste serd de 07 (um} ano,

¢ Sendo sxtinte o indice pacuade, o confrotantes fixarfo oure gue reflitg o voragdo do poder aguisitive.

o O Conmtrate sera rescindide por quolquer das partes, sem o indidénda de penalidades, nos seguintes casos

o, B g
B TRLECOM

e Te
203

3030.9034 | Av. dy

— . .
, bloce 13 sela 128 — Borrg da
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telecom

g Manifesta inselvieda de qualquer dos partes; inchulndn, padids de recuperociic judical ou extiniudicial e decretaglo
de feddncia

B Quelguer dedso de outeridade compatente que tore o chislo dests contrats inpossivel ou o o centinvidade
npraicdyvel;

¢ Qeorréncia de caso fortulte eu forga maior que impecs & execugdo do obiato dese contrats,

d. ATNB ndo compra @ service comratads & ov heja indisponibilidede do servigo palo periode maior gue o Informade no
Sid opresentado nesta proposia o;

e Medionte Notificogio expressa do parte interasada com antecedéngs de 30 {rvlneer) ellors.

b Alim des hipdteses de cancelaments por descumpriments contratual, previstas neste instromemo, o THE podard cangeiar os servigos
em detorréneia de atos do Poder Pillico ou de ferceiras que impecan sug execughio, devendo a TNB envidor seus methores esforges
pare comunicar par esrite o CLIBNTE, tom o moior antecedingda posivel. Merfuma indenizocéia serd devide ae CLIENTE o
case de cancelontente pelo THB por ares do Podar Pibliso ou de terceires que Impregum o execurlic do contrate.

& ATNE poderd windo dar por cescindido o presenie Tnsiruments, sem ncorer em quoldiar Snus & depondentemente de oo au
notficactie, amte o regular apurccie de descumprimento, pelo CLIENTE, de suos obrigogBes contromais, legais e/ou
regulamentares, nclusive nos casns de utilizacle dos servieas do THB pelo CLIENTE de formo froudulenta ou com o propésito de
lmsar tereeires ou o THB. Nastes cosos, o CLIENTE fica abrigade o pager pelos serdgot prastados até a dote da sfetiva rescda,
aerascidos dos encorges aplichveis e sam prejuize das perdas e dones cousados.

g Consideraresesd o presents Contrate rescindide de pleas direito, sem pagamento de IndealzagSes, sass ndio haja o cenovecdo do
Terme de Avtorizogiio celebrado entre o THEB ¢ o ANATEL

e Tods pedide de resclsdic doverd ser feho com anteceddsde de 30 [irinta} dias, mediante notificacio & THNE ¢ mediaare o
praguments de todos os débites ralefives cos serviges atd o momento do téming do Contrats, bam como de eventuals multas ajoe
penclidodes,

i

£ Em cusy de téeming do contrato o CLIBNTE se compromete o fodlitar a retirada dos equipamentos de proptedode do TNB cue
estelam nstadados, sob pera de ressorciments do volor de mercade atuatizeds,

g Aém dos cosos de suspess@io per fabo de pugaments, o presiaglic do servico poderd eventuaimente ser ofstocda ou
femporariomente interremplda por raxbes réanlcas, em funclio de mparss, manutengio ou substindelio de equipimentos da rece.
MNestes casos previsivels, o CLIENTE secd ovisods previomente pein TNE.

A e DA OBRRIGACOES D

o Alem de tedos s demals obrigucBes pravistes nas déusies anteriares, o TNB estd obrigeda o fomecer o servico de acorda com
as ltans sefedioncdos pelo CUENTE ne formuldrio de aceite ao final deste decuments,

HTAYA - DA OET

o Aldm de todas as demals uhrigacBies previaies nas cdusuias anteriores, o CLENTE esta clhrigode o

a. Mater o infressiruturg nacasséda porg o prestogiio do servics,

b Responsabilizarse integraiments prly seguranga do locol onde se eontrom o2 eguipomentos da THB, asuminds o
Imtelra responsabilidode pelo guords s integridade dos equipomentos de proprisdade da TNB, obrigendo-se, nos
termos da tel, nos coscs de donn, destruigdn, extravie, furte ou roube, ao respective restorgimento dot valores
etuglizodes de mercade des equipamentss que e obietos deste insrumenio,

¢ Resporsobillzar-se pelo repuracdie de quolgquer deno ocorrlde em sgipamentos &foy cabos duo TNE que estajom
instaiados nas dependénclas do CLIBNTE, em rou8o do Incorreta wilizagtio do sarvico.

d. Respomsubilizorss peln seguranga de seus dodos & sistermas, preservando-se contra o perds de dades, Invasio de
rede e outros eventuals donos cousados oo squipumentos de sua proprisdade, ado cobends gualquer fipe de
ressareimento oy indenlzagBio por pocte do TNB no ocorréneid dos referidas Hipdtoses.

e Dar acesso fivre ¢ Incondicional Go local onde os squipomentos de propriedade do TN estiverem instcdados pare os
profissionuis e represeniantes do THB, o fim de que procedam a manutengdo, conservaclio @ renaros nos equinamentas
insteiodos no dren, necess@rios oo bom funcionamente do sarvigo, bem como g refirada dos mesmos.

£ Disponibliiizar o stolagho slética pora o devida alimentaglio dos equipamentos, bem como arcar com o tustos de
ensrgly elénica dot equipumentos instalades no encereco de entregn do servize.

G. Assumir infelro responsabilidode pela correte use dos servigos do THB no enderecs de antregno do service, indusive com
retngtio & mofiguracio de seus squipomentss, shedecendo oos padries & curasteristicos rooloas, comprometendo-se
& ndo siterar os sonBiguragies dos equipamentos do TNB.

b Proceder &5 adequages rdeizas necossdrias, indicadas pela THB, ou auarizar, desde |6, nue asstm o proceda, em
faee de toda e gqualquer evolugie recnoldiglon que poasso ocorrer duromte o vigénelo daste Conteats, o fim de parmitic
= parfeito fundionomento dos servigos da TNB, seb pena de, em cota de nés permissiio, ndo podar respomsabilizor o
THE por svemuol indisponibilidade dos sErvHEGE.

Respomsabilizar-se pels teor da mensagem que envie, remvpere ou g curstr por intermédio ou com utllizocls de
gustliuer dos servigos o TNE.

L Responsabilizar-se pala seguranca, mamtencéo & boas préaticas de sua rede interne de telesomunicacBes.

ko Liilizar somente equipomantos em boo gondicle, snando dente de gue o Do friighe dos servicos do THB depande
do fundonamento adeauade dos suupamentos do CLIBNTE,
L Responsabilizarse por qualover dane cousads o THB oy o tercairos por infruclio o qualquer dispositive do presents

instrumanto ov da legislorfio aplicével.

b O CLIBNTE cuoiiza o velculagdo gronuite da suo mores noy cangis de comunicastio do THB, dursinte & opds o parlods conteatud,
selvo em padide formal de dedinio autsrizative.

TR TEECOM |+ 55 21 3030-9034 | Av. dag Amérions, 500, Blacs 17, sale 128 ~ Barvg da Tioee



a O presente cortralo 36 serd alterade por mein de instrumento sserito que deverd conter o assinature de ombas os partes
b, AosuiccBio ou decloracis de muidade de gualguer das déusultns ou previshes deste imtrumento nie impeds o vigéadio dos domais

1EM0s AU Vet

AT

6. Meshume tolerdinds axpresso ou implicha, por qualguer das partes em axigir o campriments deis dispnsicdes deste contrata, serd
terpretads cone novaso ou reninda, nem afetord o direite do parte de sdain sey Lunipiments o gualpusr lemea,

q.  Fic eleito o Foro do cdnde do Rio de Jonelro - RE, pore divimir fodos ¢ quaisquer guasties reiotives O presans somraty.
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FORMULARIO DE ACEN

Preencha o3 informugbes abuixo de acordo com as opeBes do servige que se deseja contratar,

AL | VIVA BIO
100.343.941/0001-28
R ALBERTO DE CAMPOS
i1g | COMPLEMENTO: | LOT 1 PAL 27575
T P A | ST ¥ PE 2257,
RIODEIANERO  cER 224110

)
(9]
o

ENDERECO DE ENTREGA DO SERVICO

' RUA CONDE DE BONFIM
280 | COMPLEMENT

O UPA 24M THUCA

DADOS DE FATURAMENTO

R ALBERTO DE CAMPOS
12 | COMPLEMENTO: ' LOT 1 PAL 2757
f eMNEMA

CE L‘:»ﬁ TR QEP R ST f”sz{}
AG%’;hM&@;H*ﬁ!&ii}.@?@sﬁ? TELEFONE; 21 97148 v‘%{) O

D

ASSINATURA

DE ACORDO, RIO DE JANBIRC 31 DE JANEIRO DE 2030,

‘v’r‘x RO

VIELECOMUNY CM{: Ciﬁib LTDA

TNE TELECOM |+ 85 77 3000.9024 1 Av. dos Amdricos, 500, blovo 12, sala 198 ~ Barre do ¥

telecom





